REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogélne

Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla
zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez: MSPbiuro Andrzej Korbas
za pomocg serwisu www.mspbiuro.pl dostepnego w Internecie.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Ustugodawca — MSPbiuro Andrzej Korbas, adres: 45-227 Opole, ul Makow 29,
info@mspbiuro.pl

2) Ustugobiorca - kazdy, kto korzysta z ustugi elektronicznej swiadczonej przez Ustugodawce
lub w jakikolwiek inny sposéb zgodnie z obowigzujgcym prawem korzysta z serwisu
www.mspbiuro.pl udostepnionej przez Ustugodawce;

3) Umowa — umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng okreslonych w niniejszym
Regulaminie, zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca;

4) Serwis — serwis internetowy www.mspbiuro.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug, o ktérych
mowa w niniejszym Regulaminie;

5) Ustuga elektroniczna — oznacza ustuge wykonywang przez Serwis poprzez wysytanie,
odbieranie danych za pomocg systemoéw teleinformatycznych w celu ich przetworzenia
oraz przechowywania na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73,
poz. 852 z pézn. zm.).

6) Dane — informacje w postaci elektronicznej przechowywane w Serwisie, w tym réwniez w
postaci plikow.

7) Optata - oznacza kwote wynagrodzenia nalezng Ustugodawcy za korzystanie
przez Ustugobiorce z Serwisu.

8) Cennik — zatgcznik do Regulaminu, okreslajgcy zasady ustalania Optaty oraz wysokos¢
Optaty.

9) Promocje — zatgcznik do Regulaminu, okreslajgcy zasady i okres obowigzywania promocji,
wplywajgcych na wysokos¢ optat okreslonych w Cenniku.

Regulamin jest udostepniany przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze jest stata mozliwos¢ pozyskiwania, odtwarzania i utrwalania tresci
Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy o sSwiadczenie ustug drogg
elektroniczng zawartg pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowienh Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z ustugi oferowanej za posrednictwem Serwisu.

§ 2. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

Ustugodawca po zawarciu Umowy z Ustugobiorcg zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug
elektronicznych  zwigzanych z tworzeniem, przyjmowaniem do przechowywania,
przechowywaniem, przetwarzaniem dokumentéw i Danych Ustugobiorcy, w szczegdélnosci:

1) faktur sprzedazy, rachunkow;
2) bazy danych kontrahentow;

3) faktur zakupow;
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4) podatkowej ksiegi przychodow i rozchodow;
5) ewidencji VAT,

6) ewidencji Srodkéw trwatych;

7) obliczanie stawek amortyzacyjnych.

2. Uslug zwigzanych 2z obliczaniem przez Serwis na podstawie wprowadzanych
przez Ustugobiorce Danych:

1) zobowigzan Ustugobiorcy na rzecz Skarbu Panstwa z tytulu podatku dochodowego;
2) zobowigzan Ustugobiorcy na rzecz Skarbu Panstwa z tytutu podatku VAT,

3. Ustug zwigzanych z generowaniem na podstawie wprowadzonych przez Ustugobiorce Danych
do formularzy:

1) do Urzeddéw Skarbowych;

§ 3. Warunki techniczne i zasady bezpieczenstwa swiadczenia ustug droga elektroniczng

1. Wymagania techniczne dotyczgce korzystania z ustug Serwisu: przez korzystanie z dowolnego
komputera, pofgczonego z siecig Internet, za pomoca aktywnej przegladarki internetowej
umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera Ustugobiorcy Serwisu.

Zaleca sie korzystanie z przeglgdarek: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome
lub Opera.

2. Zakazane jest zamieszczanie w Serwisie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

3. W razie otrzymania przez Uslugodawce zawiadomienia Iub wiarygodnej informacji
0 bezprawnym charakterze zamieszczonych i przechowywanych Danych dostarczonych
przez Ustugobiorce, Ustugodawca ma prawo do blokady dostepu do tych danych.
W takim przypadku Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce o zablokowaniu dostepu do danych,
jednoczesnie okreslajgc tygodniowy termin na ziozenie przez Ustugobiorce wyjasnien
co do informacji powzietych przez Ustugodawce. W przypadku braku ziozenia wyjasnieh
lub ztozenia niewystarczajgcych wyjasnien w zakreslonym terminie Ustugodawca ma prawo
do usunigcia takich danych.

4. Zaleca sige, aby Ustugobiorca korzystajgc z Serwisu uzywat komputera wyposazonego
W program antywirusowy oraz program zapobiegajacy niepowotanemu dostepowi z sieci
(program typu firewall).

5. Zaleca sig, aby Ustugobiorca systematycznie dokonywat aktualizacji systemowego
oprogramowania komputera, programu antywirusowego oraz program typu firewall.

6. Ustugobiorca w procesach rejestracji, logowania do Serwisu oraz w procesie odzyskiwania
hasta powinien sprawdzi¢ sie czy potgczenie z Serwisem dokonuje sie w bezpiecznym,
szyfrowanym protokole — https://. Zaleca sie sprawdzanie informacji o waznosci i weryfikacji
certyfikatu bezpieczenstwa.

7. Zaleca sie, aby Ustugobiorca nie zapisywat swoich haset do systemu w zadnej formie.

8. Zaleca sie, aby Ustugobiorca zwracat uwage na komunikaty zwigzane z problemami
z certyfikatem (np. ,certyfikat wygast’ lub ,certyfikat nie moze by¢ zweryfikowany”).
Na strone ksiegowosci internetowej, ktéra wyswietla takie komunikaty logowac sie nie wolno.

9. Jezeli Ustugobiorca dostrzeze oznaki btednego funkcjonowania Serwisu takie jak: inny wyglad
interfejsu uzytkownika, dziwne komunikaty, niespotykane obrazki, itp. ktére mogg by¢ to oznaka
préby przejecia loginu i/lub hasta do konta Ustugobiorcy, to powinien on niezwtocznie przerwac
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korzystanie z Serwisu. O takiej sytuacji Ustugobiorca ma obowigzek natychmiast zawiadomic
Ustugodawce.

10. Do drukowania jakichkolwiek dokumentéw generowanych przez Serwis nalezy uzywaé
odpowiednich polecen systemowych. Ustugobiorca nie powinien wykonywac¢ tak zwanych
,Zrzutbw z ekranu” poniewaz na takim ,zrzucie” mogg by¢ widoczne informacje,
ktérych Ustugobiorca nie ujawnia w toku prawidtowej pracy w Serwisie.

§ 4. Rejestracjado Serwisu.

1. Ustugobiorca chcac korzystaé z Serwisu zobowigzany jest dokonac rejestracji w Serwisie,
wedtug polecen podawanych przez Serwis. Aby dokona¢ prawidlowe] rejestracji w Serwisie
Ustugobiorca zobowigzany jest poda¢ zgodne ze stanem faktycznym nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko oraz firme (nazwe prowadzonej dziatalnosci gospodarczej);
2) adres zamieszkania,

3) adres pod jakim prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza;

4) NIP; REGON;

5) adres poczty elektronicznej (e-mail).

2. W przypadku zmiany jakichkolwiek z ww. danych Ustugobiorca zobowigzany jest
do natychmiastowej aktualizacji swoich danych w Serwisie.

3. Z chwilg pomysinegj rejestraciji w Serwisie nastepuje zatozenie konta Ustugobiorcy.

4. Pierwsze logowanie nastepuje po dokonaniu rejestracji i zaakceptowaniu Regulaminu.
Dokonujgc rejestracji Ustugobiorca oznacza wtasny login i hasto.

5. Korzystanie z Serwisu przez Ustugobiorce nastepuje po zalogowaniu sie do Serwisu.
Logowanie do Serwisu odbywa sie przez podanie loginu i hasta.

6. W przypadku, gdy Ustugobiorca zapomni loginu i/lub hasta, wowczas ma on mozliwosé
skorzystania z funkgcji ,odzyskaj hasto”, korzystajgc z informacji podanych w Serwisie.

§ 5. Zawarcie Umowy. Zasady odptatnosci.

1. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg pomysinej rejestracji Ustugobiorcy w Serwisie i akceptaciji
Regulaminu.

2. Optaty za korzystanie z Serwisu sg naliczane zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem i
Promocjami.

3. Optaty za korzystanie z serwisu naliczane sa:

a. W przypadku pierwszego uzycia z géry za okres czasu wskazany przez
Ustugobiorce, zgodnie z obowigzujacym Cennikiem i Promocjami. Optate nalezy
wnies¢ w momencie rejestracji i jest ona niezbedna do prawidtowej rejestraciji.

b. W przypadku kontynuacji korzystania z serwisu optata naliczana jest z goéry za
okres czasu wskazany przez Ustugobiorce, zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem i
Promocjami. Opfate nalezy wnies¢ w ciggu 14 dni kalendarzowych od rozpoczecia
nowego (nieoptaconego) okresu.

4. Ustugodawca wystawi fakture VAT za ustugi i przesle jg drogg elektroniczng Ustugobiorcy za
kazda fizycznie rozliczong optate (tzn. takg ktdra fizycznie wptynie na konto Ustugodawcy).
Faktura bedzie wystawiana z tg samg datg z jakg nastgpi zaksiegowanie optaty na koncie
Ustugodawcy.
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. W przypadku braku uiszczenia Optaty w zakreslonym terminie, Ustugodawca ma prawo
do dokonania blokady konta Ustugobiorcy, do czasu uiszczenia catosci zalegtosci.

Ustugodawca ma prawo do naliczania odsetek w wysokosci ustawowej za opoOznienie
w zaptacie Optaty.

Po wyrejestrowaniu sie z Serwisu, Ustugobiorca nie moze sie zarejestrowa¢ ponownie w celu
korzystania z wersji testowych lub darmowych Serwisu, jezeli wczesniej z takiej wersji
skorzystat. Ustugodawca ma prawo weryfikacji danych Ustugobiorcy w przypadku podejrzenia
nieprawnej ponownej rejestracji (np. po innym adresem mailowym nastepuje rejestracja tej
samej dziatalnosci). W przypadku stwierdzenia takiego faktu Ustugodawca obcigzy
Ustugobiorce karg umowng w wysokosci 1000 zt.

§ 6. Warunki rozwigzywania Umoéw

Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w nastepujgcych przypadkach:

1) w kazdym czasie za porozumieniem Stron;

2) za dwutygodniowym wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca, przy czym,
wypowiedzenie musi by¢ doreczone drugiej stronie dowolnym srodkiem porozumiewania
sie na odlegto$é.

Umowa wygasa wskutek:

1) smierci Ustugobiorcy;

2) ustania bytu prawnego Ustugobiorcy (w przypadku spotek);

Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia:

1) umysinego nieprzestrzegania postanowiern Umowy lub Regulaminu przez Ustugodawce;

2) podejmowania przez Ustugodawce czynnosci zmierzajgcych do  naruszenia
bezpieczenstwa danych ustugodawcy znajdujgcych sie w Serwisie;

3) wykorzystywania przez Ustugodawce Serwisu do celéw niezgodnych z prawem;

4) dziatania przez Ustugodawce na szkode Ustugobiorcy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
stwierdzenia:

1) zalegania przez Ustugobiorce z Optatami za korzystanie z Serwisu, jezeli Ustugobiorca
nie dokona zaptaty po uprzednim wezwaniu go do tego, w terminie zakreslonym
W wezwaniu;

2) umyslnego nieprzestrzegania postanowienn Umowy lub Regulaminu przez Ustugobiorce;

3) podejmowania przez Ustugobiorce czynnosci zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa
i préb nieuprawnionego dostepu do danych znajdujgcych sie w Serwisie;

4) wykorzystywania przez Ustugobiorce Serwisu do celdw niezgodnych z prawem;
5) dziatania przez Ustugobiorce na szkode Ustugodawcy.
. Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy nastepuje blokada dostepu do Serwisu.

Na wniosek Ustugobiorcy, Ustugodawca umozliwi Ustugobiorcy jednorazowy dostep
do zebranych Danych w celu ich przekopiowania przez Ustugobiorce.

§ 7. Dane Ustugobiorcy i ich ochrona. Przetwarzanie danych osobowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i poprawnosé danych wprowadzonych
przez Ustugobiorce do Serwisu.

47



Dane Ustugobiorcy, wprowadzane do Serwisu, stanowig wlasnos$¢ Ustugobiorcy.

. Wszelkie dane Ustugobiorcy gromadzone i przetwarzane sg przez Serwis w celu
prawidtowego funkcjonowania Serwisu, tzn. wiasciwego wystawiania faktur, przelewdw,
prawidtowego wypetniania deklaracji i innych dokumentéw generowanych przez Serwis
oraz do rozliczeh Ustugodawcy z Ustugobiorcg za swiadczone Ustugi.

Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne $rodki do ochrony danych osobowych
Ustugobiorcey, jego firmy i wszelkich innych Danych wprowadzanych do Serwisu.

Ustugodawca zobowigzuje sie nie przekazywac¢ danych wprowadzonych przez Ustugobiorce,
Z wyjatkiem sytuacji gdy muszg by¢ one ujawnione na podstawie stosownych przepisow
na zgdanie organow panstwa uprawnionych do tego.

Poprzez rejestracje w Serwisie i akceptacje Regulaminu, Ustugobiorca wyraza zgode
na przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce w zakresie niezbednym
do celéow zwigzanych z realizacjag umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie
z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883
ze zm.) oraz Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogag elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Ustugodawca moze przetwarza¢, za zgodg Ustugobiorcy, inne dane dotyczgce Ustugobiorcy,
ktére sg niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferenciji
ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikow tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce.

Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz danych swojej firmy
i modyfikowania ich w kazdej chwili.
§ 8. Postepowanie reklamacyjne

. Wszelkie reklamacje zwigzane ze s$wiadczonymi drogg elektroniczng ustugami  nalezy
zgtaszaé do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
system@mspbiuro.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy.

Ustugodawca w terminie 15 dni roboczych od chwili otrzymania reklamacji poinformuje
ustugobiorce o wyniku postepowania reklamacyjnego poprzez wiadomos¢é zwrotng
lub wiadomosc¢ systemowg, a w przypadku ztozenia reklamacji pisemnej na informacja taka
zostanie przestana pismie.

§ 9. Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy.

Ustugodawca dofozy starannosci w celu zapewnienia Ustugobiorcy ciggtego dostepu
do Serwisu przez 24 godziny na dobe i 365 dni w roku.

Ustugodawca ma prawo do stosowania przerw technicznych w dziataniu Serwisu.
Ustugodawca dotozy wszelkiej starannosci, aby przerwa nie trwata dtuzej niz 8 godzin
miesiecznie. O przerwie technicznej Ustugobiorca bedzie informowany na 5 dni przed
planowang przerwa.

Ustugodawca dotozy starannosci w celu biezgcej aktualizacji Serwisu zgodnie ze zmianami
prawa, ktére wplywajg na prawidtowos¢ funkcjonowania Serwisu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z niewtasciwym Kkorzystaniem
Z Serwisu przez Ustugobiorce.
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5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci jakiejkolwiek za szkody powstate z powodu
btednego uzycia, niemoznosci uzycia lub btednego dziatania Serwisu (w tym réwniez btednej
lub nieprawidtowej interpretacji przepisow prawa zastosowanej w Serwisie).

6. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Ustugobiorce
danych nieprawdziwych, w tym generowania nieprawdziwych dokumentéw ksiegowych.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg
w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne.
§ 10. Zmiany Regulaminu.
1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

2. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu dokonane przez Ustugodawce bedg niezwtocznie
publikowane jako nowy tekst jednolity Regulaminu na stronie internetowej Serwisu.

3. Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ pisemne o$wiadczenie w formie elektronicznej o nie przyjeciu
nowej tresci Regulaminu. W takim przypadku Umowa lega rozwigzaniu po uptywie 30 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia przez Ustugodawce.

§ 11. Prawa autorskie.

1. Wytgczne majatkowe prawa autorskie do Serwisu nalezg do MSPbiuro Andrzej Korbas
z siedzibg w Opolu, ul. Makéw 29.

2. Osobiste prawa majgtkowe do Serwisu nalezg do Andrzej Korbas
3. Prawa autorskie zwigzane z Serwisem podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. nr 24, poz.83 ze zm.).
§ 12. Postanowienia koncowe.

1. Podstawa prawna wydania Regulaminu - art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144 poz. 1204 ze zm.).

2. Nagtowki stosowane w Regulaminie nie stanowig jego czeéci, zostaty wprowadzone wytgcznie
dla wygody i nie majg wptywu na jego interpretacje.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem w szczegdlnosci majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i Kodeksu
Cywilnego.

4. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 lipca 2010 r.

CENNIK

zalacznik numer 1 do
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Abonament

1. System MSPBiuro jest dostepny na zasadzie wykupienia czasowego abonamentu.
Podstawowg jednostkg rozliczeniowg jest jeden miesigc lub jeden rok.

a. Optata za abonament miesieczny — 10 zt brutto (dziesie¢ ztotych brutto)

b. Optata za abonament roczny — 100 zt brutto (sto ztotych brutto)
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. W ramach optaty za abonament uzytkownik uzyskuje przestrzen 20 MB na kazdy wykupiony
miesigc (a zatem 240 MB za abonament roczny) na przechowywanie zatgczanych plikéw.

Ustugi dodatkowe

Dodatkowa przestrzen na dane (zatgczane pliki) o wielkosci 100 MB na rok czasu (nie diuzej
jednak niz okres wykupionego abonamentu) w cenie 10 zt brutto (dziesie¢ ztotych brutto).

Dostep pasywny do wiasnych danych (pozwala na odczyt / podglad wszystkich danych, w tym
zarchiwizowanych plikow, w celu np. zachowania ich na potrzeby kontroli podatkowej):

a. Optata za dostep pasywny na okres 1 roku — 25 zt brutto (dla standardowej ilosci
danych, + 10 zt brutto za kazde 100 dodatkowym MB danych)

b. Opfata za dostep pasywny na okres 6 lat — 100 zt brutto dla standardowej ilosci
danych, + 50 zt brutto za kazde 100 dodatkowych MB danych)

PROMOCJE

zalacznik numer 2 do
REGULAMINU SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

50% rabat na caty rok ! — przy wykupie abonamentu na okres roku czasu Ustugobiorca
otrzymuje rabat w wysokosci 50% ceny. Promocja wazna od 1 grudnia 2010 roku do 20 lutego
2011 roku.

3 miesigce za darmo ! — przy pierwszej rejestracji mozliwosé skorzystania z trzymiesiecznego
darmowego okresu probnego. Promocja wazna od 1 grudnia 2010 roku do 31 marca 2011
roku.

Promocje nie kumulujg sie i wykorzystanie jednej z nich automatycznie wyklucza
wykorzystanie drugie;.
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